REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

w serwisie internetowym szodo24.pl — System Zarzadzania Ochrong Danych Osobowych
(SZODO)

Regulamin okres$la zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng w serwisie internetowym dostepnym pod
adresem https://szodo24.pl i zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513 ze zm.).

§1

Postanowienia ogélne

. Ustugodawcg oraz Administratorem Serwisu szodo24.pl jest firma Abimar — Mariusz Arciszewski,
z siedzibg w Zawierciu, adres: ul. Henryka Sienkiewicza 56, 42-400 Zawiercie, wpisana do CEIDG,
NIP 6491552840, REGON 364474641, adres poczty elektronicznej: kontakt@abimar.pl, numer
telefonu: +48 696 655 124, zwana dalej ,Administratorem Serwisu” lub ,Ustugodawcg”.

N

. Regulamin okresla w szczegolnosci: rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng, warunki
Swiadczenia tych ustug, w tym wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem
teleinformatycznym Administratora Serwisu, zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci
o charakterze bezprawnym, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o sSwiadczenie ustug drogg
elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej Serwisu przed
zawarciem umowy o Swiadczenie ustug, w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Ustugobiorca, a takze w kazdym czasie w trakcie obowigzywania umowy.

Regulamin stanowi umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartg pomiedzy
Administratorem Serwisu a Klientem. Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z zawarciem
umowy o Swiadczenie ustug na warunkach w nim okreslonych, z chwilg i w trybie wskazanym w § 7.

. W przypadku zawarcia przez strony odrebnej umowy o swiadczenie ustug (umowy indywidualnej),
Regulamin stanowi jej integralng czes¢, chyba Zze zawarta umowa stanowi inaczej. W razie
sprzecznosci postanowienn Regulaminu z postanowieniami odrebnej umowy pierwszenstwo majag
postanowienia tej umowy, a Regulamin stosuje sie w zakresie nieuregulowanym.

. Postanowieniami Regulaminu zwigzani sg wszyscy Klienci oraz Uzytkownicy Serwisu, w tym
Uzytkownicy, ktorym dostep do Serwisu zostat nadany przez Klienta. Klient zobowigzany jest
zapozna¢ Uzytkownikéw z trescig Regulaminu przed nadaniem im dostepu do Serwisu i odpowiada
za przestrzeganie Regulaminu przez Uzytkownikow jak za dziatania wtasne.

. Rozpoczecie korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, w tym z wersji demonstracyjne;j
i formularza kontaktowego, jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu w zakresie dotyczacym tych
ustug.

. Integralng czes¢ Regulaminu stanowig zatgczniki wymienione w § 22 ust. 1, w tym Cennik oraz wzor
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§2
Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Administrator Serwisu (Ustugodawca) — podmiot wskazany w § 1 ust. 1, $wiadczgcy ustugi drogg
elektroniczng w ramach Serwisu, bedgcy jednoczes$nie podmiotem przetwarzajgcym
w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO w odniesieniu do danych osobowych powierzonych mu przez
Klienta;

2) Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora Serwisu pod adresem
https://szodo24.pl wraz ze wszystkimi jego podstronami, funkcjonalnosciami i zasobami;
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3) SZODO (Aplikacja, Oprogramowanie) — System Zarzgdzania Ochrong Danych Osobowych, fj.
aplikacja webowa udostepniana Klientowi w modelu SaaS (Software as a Service -
oprogramowanie jako ustuga), bez przenoszenia na Klienta autorskich praw majgtkowych i bez
instalowania oprogramowania na infrastrukturze Klienta;

4) Klient — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, a takze
jednostka sektora finanséw publicznych Ilub inny podmiot publiczny, ktéra zawarta
z Administratorem Serwisu umowe o Swiadczenie ustug i na rzecz, ktorej Swiadczona jest ustuga
dostepu do Aplikacji; Serwis nie jest przeznaczony dla konsumentow w rozumieniu art. 22°
Kodeksu cywilnego;

5) Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Klient bedgcy osoba fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej udostepnionego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej — do ktérego stosuje sie przepisy
wskazane w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

6) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktorej Klient nadat dostep do Aplikacji w ramach swojej Organizacji,
w szczegolnosci osoba upowazniona do przetwarzania danych osobowych, korzystajgca
z Aplikacji przy uzyciu przypisanych jej Danych dostepowych;

7) Organizacja — profil Klienta utworzony w Aplikacji, obejmujgcy dane podmiotu bedgcego
administratorem danych osobowych, do ktérego przypisywani sg Uzytkownicy, osoby
upowaznione oraz podmioty powigzane;

8) Podmiot powigzany — podmiot wprowadzony przez Klienta do Aplikacji i przypisany do Organizacji,
w tym osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg lub inny podmiot wspotpracujgcy
z Organizacja, ktérego dane sg przetwarzane w Aplikaciji;

9) Konto — zbidér zasobdéw i uprawnien w Aplikacji przypisanych do Klienta lub Uzytkownika,
identyfikowany loginem i zabezpieczony hastem;

10) Konto Administratora Klienta — Konto o najszerszym zakresie uprawnien w ramach Organizacji,
zaktadane przez Administratora Serwisu na rzecz Klienta, umozliwiajgce w szczegdlnosci
zaktadanie, modyfikowanie i usuwanie Kont Uzytkownikow;

11) Dane dostepowe — login (adres e-mail) i hasto oraz inne dane uwierzytelniajgce umozliwiajgce
zalogowanie sie do Aplikacji;

12) Subskrypcja — odptatne, ograniczone czasowo prawo dostepu do Aplikacji w zakresie
wynikajacym z wybranego Pakietu, rozliczane w Okresach rozliczeniowych;

13) Pakiet — wariant Ustugi okreslajgcy zakres udostepnionych funkcjonalnosci, limity (w
szczegolnosci liczbe Organizacji, Uzytkownikéw lub przestrzen dyskowg) oraz wysokos¢ optaty,
wskazany w Cenniku;

14) Okres rozliczeniowy — okres, za jaki uiszczana jest optata abonamentowa, wynoszacy — wedtug
wyboru Klienta — jeden miesigc albo dwanascie miesiecy, liczony od dnia uruchomienia dostepu
do Aplikaciji;

15) Cennik — zestawienie Pakietow i optat za korzystanie z Aplikacji, publikowane na stronie Serwisu,
stanowigce integralng czes¢ Regulaminu;

16) Umowa — umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta pomiedzy Administratorem
Serwisu a Klientem na podstawie Regulaminu lub odrebna umowa indywidualna, ktorej
Regulamin stanowi integralng czesc;

17) Umowa powierzenia — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawierana
pomiedzy Klientem (administratorem danych) a Administratorem Serwisu (podmiotem
przetwarzajgcym) zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO, ktorej wzér stanowi zatgcznik do Regulaminu;
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18) Wersja demo — udostepniona publicznie w Serwisie, w petni funkcjonalna wersja demonstracyjna
Aplikacji, przeznaczona wytgcznie do zapoznania sie z jej dziataniem, w ktérej wprowadzone
dane testowe sg automatycznie usuwane zgodnie z § 6;

19) Formularz zamowienia — interaktywny formularz dostepny w Serwisie, umozliwiajgcy ztozenie
zapytania lub zamdéwienia dostepu do Aplikacji, ktérego tres¢ przekazywana jest Administratorowi
Serwisu drogg elektroniczng (pocztg elektroniczng);

20) KSeF — Krajowy System e-Faktur, o kitérym mowa w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug;

21) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych);

22) usude — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

23) Akt w sprawie danych — rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z dnia
13 grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepiséw dotyczgcych sprawiedliwego dostepu
do danych i ich wykorzystywania (akt w sprawie danych), stosowane od dnia 12 wrzesnia 2025
r.;

24) Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do piagtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

25) Awaria — niezawiniona przez Klienta nieprawidtowos$¢ w dziataniu Aplikacji uniemozliwiajgca lub
istotnie utrudniajgca korzystanie z jej podstawowych funkcjonalnosci;

26) Przerwa techniczna — planowana przerwa w dostepie do Aplikacji wynikajgca z prac
konserwacyjnych, aktualizacyjnych lub rozwojowych, zapowiedziana zgodnie z § 10;

27) Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, w
szczegolnosci kleski zywiotowe, stan epidemii, akty wkadzy publicznej, strajki generalne, dziatania
wojenne, awarie ogolnokrajowej infrastruktury telekomunikacyjnej lub energetycznej, a takze
zmasowane ataki teleinformatyczne o charakterze powszechnym.

§3
Rodzaj i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna
1. Administrator Serwisu $wiadczy drogg elektroniczng nastepujace ustugi:
1) udostepnienie tresci Serwisu (ustuga nieodptatna, Swiadczona na czas przeglgdania Serwisu);

2) udostepnienie Formularza zamdéwienia (ustuga nieodptatna, swiadczona jednorazowo do chwili
przestania formularza i zakonczenia korespondenciji);

3) udostepnienie Wersji demo (ustuga nieodptatna, swiadczona na zasadach okreslonych w § 6);

4) udostepnienie Aplikacji SZODO w modelu SaaS (ustuga odptatna, swiadczona w ramach
Subskrypcji);

5) ustuge newslettera lub informacji handlowej — wylgcznie na podstawie uprzedniej, odrebnej zgody
ustugobiorcy, z mozliwo$cia jej wycofania w kazdym czasie.

2. Na mocy Regulaminu Administrator Serwisu zobowigzuje sie swiadczyé na rzecz Klienta ustuge
polegajgcg na udostepnieniu na rzecz Uzytkownikow funkcjonalnosci, ktore umozliwiajg
przetwarzanie, przechowywanie i przesytanie informacji oraz danych lub dokumentéw w formie
elektronicznej, zwigzanych z powierzeniem danych osobowych przez Klienta.

3. Aplikacja SZODO umozliwia w szczegdlnosci:

1) prowadzenie rejestru oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych oraz
przypisywanie tych osob do profilu Organizacji Klienta, przy czym osoby te mogg byc¢
jednoczesnie Uzytkownikami Serwisu;
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2) wprowadzanie i przetwarzanie danych Organizacji, w tym danych podmiotéw powigzanych
z Organizacja, ktorymi moga by¢ rowniez osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg;

3) prowadzenie dokumentacji z zakresu ochrony danych osobowych, w tym rejestréw, wykazow i
ewidencji w zakresie wynikajgcym z wykupionego Pakietu;

4) przechowywanie, edytowanie, wyszukiwanie, udostepnianie i przesytanie dokumentéw w formie
elektronicznej w ramach Organizaciji;

5) generowanie i pobieranie danych oraz dokumentéw w formatach CSV oraz PDF.

4. W stosunku do danych osobowych oséb upowaznionych oraz Uzytkownikéw przypisanych do danej
Organizacji administratorem danych osobowych jest ta Organizacja, do ktérej osoba lub Uzytkownik
zostat przypisany.

5. W stosunku do danych osobowych podmiotéw powigzanych wprowadzonych do Aplikacji, w tym oséb
fizycznych prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg, administratorem danych osobowych jest
Organizacja, do ktérej Podmiot powigzany zostat przypisany.

6. Administrator Serwisu nie jest administratorem danych osobowych wprowadzonych do Aplikacji przez
Klienta i jego Uzytkownikow; w tym zakresie dziata wytgcznie jako podmiot przetwarzajacy, na
udokumentowane polecenie Klienta, na zasadach okreslonych w Umowie powierzenia.

7. Aplikacja stanowi narzedzie informatyczne wspierajgce realizacje obowigzkéw wynikajacych
z przepisow o ochronie danych osobowych. Korzystanie z Aplikacji nie zwalnia Klienta z obowigzkow
cigzacych na nim jako administratorze danych osobowych i nie stanowi $wiadczenia pomocy prawnej
ani porady prawnej w rozumieniu obowigzujgcych przepisow.

8. W ramach wykupionej Subskrypcji Klient uzyskuje dostep do wszystkich elementéw Serwisu lub ich
czesci — w zaleznosci od wykupionego typu Pakietu, zgodnie z Cennikiem.

§4

Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu i Aplikacji niezbedne jest tgcznie:
1) urzadzenie kohcowe z dostepem do sieci Internet o przepustowos$ci nie mniejszej niz 15 Mb/s;

2) aktualna wersja przegladarki internetowej (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari
lub Opera) w wersji nie starszej niz 115, a w przypadku Safari nie starszej niz 16, z wigczong
obstuga jezyka JavaScript oraz plikow cookies;

3) aktywne i prawidiowo skonfigurowane konto poczty elektronicznej;

4) w przypadku pobierania dokumentéw — oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikow w formacie
PDF oraz CSV;

5) minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1366x768 px.

2. Pofgczenie z Serwisem realizowane jest z zastosowaniem protokotu szyfrowanego (TLS).
Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Serwisu wynikajgce
Z niespetnienia przez Ustugobiorce wymagan technicznych, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Realizujgc obowigzek wynikajgcy z art. 6 pkt 1 usude, Administrator Serwisu informuje, ze ze
Swiadczeniem ustug drogag elektroniczng wigzg sie szczegolne zagrozenia, w szczegolnosci:
mozliwos¢ dziatania oprogramowania ztosliwego (malware, ransomware), przechwycenia danych
uwierzytelniajgcych przez osoby nieuprawnione (phishing, ataki typu man-in-the-middle), niechcianej
korespondencji (spam), a takze atakow ukierunkowanych na infrastrukture teleinformatyczng.
Ustugobiorca zobowigzany jest stosowaé aktualne oprogramowanie zabezpieczajgce, korzystac
z bezpiecznych potgczen sieciowych i chroni¢ Dane dostepowe.

4. Administrator Serwisu informuje o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem
tresci ustugi, wprowadzanych do systemu teleinformatycznego ustugobiorcy (pliki cookies), w Polityce
prywatnosci i plikdw cookies dostepnej w Serwisie.
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§5

Dostepnos¢ Serwisu

1. Administrator Serwisu zapewnia dostep do Serwisu i Aplikacji przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu i 365 dni w roku, z gwarantowanym czasem ich swiadczenia wynoszgcym minimum 95%
w skali roku kalendarzowego.

2. Do czasu niedostepnosci, o ktorym mowa w ust. 1, nie wlicza sie okresow, w ktérych dostep do Serwisu
lub Aplikacji nie byt mozliwy z przyczyn:

1) przerw technicznych zapowiedzianych zgodnie z § 10 ust. 1;

2) lezacych po stronie Klienta lub Uzytkownika, w tym niespetnienia wymagan technicznych, awarii
sprzetu, oprogramowania lub tgcza internetowego ustugobiorcy;

3) wynikajgcych z dziatania Sity wyzszej;

4) wynikajgcych z awarii lub przerw w dziataniu podmiotéw zewnetrznych, na ktérych dziatanie
Administrator Serwisu nie ma wplywu, w szczegolnosci dostawcow ustug hostingowych,
telekomunikacyjnych lub energetycznych, o ile Administrator Serwisu dochowat nalezytej
starannosci przy ich wyborze;

5) zawieszenia dostepu do Aplikacji dokonanego zgodnie z Regulaminem, w szczegdlnosci z powodu
zalegtosci ptatniczych Klienta lub naruszenia zasad bezpieczenstwa.

3. Dostepnos$¢ oblicza sie wedtug wzoru: (liczba godzin w roku kalendarzowym - liczba godzin
niedostepnosci uwzglednianych zgodnie z ust. 2) + liczba godzin w roku kalendarzowym x 100%. Dla
umow obowigzujgcych krocej niz rok kalendarzowy dostepnosé oblicza sie proporcjonalnie do okresu
obowigzywania Umowy.

4. Administrator Serwisu przyjmuje zgtoszenia Awarii przez catg dobe na adres poczty elektronicznej:
admin@abimar.pl oraz za posrednictwem Aplikacji. Przystgpienie do usuwania Awarii nastepuje
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 24 godzin od jej zgtoszenia lub stwierdzenia.

5. Administrator Serwisu udziela wsparcia technicznego (helpdesk) w Dni robocze w godzinach od 8.30
do 14.30, w zakresie i w terminach okreslonych w wykupionym Pakiecie.

§6

Wersja demo

1. Serwis nie umozliwia dostepu do Aplikacji (SZODO) w formie bezptatnej w okresie probnym.

2. Serwis umozliwia zapoznanie sie z Aplikacjg w formie udostepnionego na stronie dostepu do Wersji
demo, ktora jest w petni funkcjonalna i umozliwia zapoznanie sie z funkcjonowaniem Aplikacji oraz
wprowadzenie testowych danych.

3. Dane wprowadzone do Wersji demo sg w porze nocnej, kazdorazowo o godzinie 2.00, automatycznie
usuwane, a Wersja demo jest przywracana do ustalonej wersji bazowej (wzorcowej). Usuniecie
danych jest nieodwracalne i nie podlega przywréceniu.

4. Zabronione jest wprowadzanie do Wersji demo danych osobowych oséb fizycznych oraz jakichkolwiek
danych rzeczywistych, w tym danych stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa lub informacje
prawnie chronione. Do Wersji demo nalezy wprowadzaé wytgcznie dane fikcyjne (testowe).

5. Administrator Serwisu nie zawiera z korzystajagcym z Wersji demo umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych. W razie naruszenia zakazu, o ktérym mowa w ust. 4, wylgczng odpowiedzialnosc
za skutki wprowadzenia danych osobowych do Wersji demo ponosi osoba lub podmiot, ktéry dane te
wprowadzit.

6. Do Wersji demo nie stosuje sie gwarantowanego poziomu dostepnosci, o ktérym mowa w § 5 ust. 1,
ani postanowien dotyczacych wsparcia technicznego. Administrator Serwisu nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate danych wprowadzonych do Wersji demo oraz moze w kazdym czasie
zawiesic¢ lub zakonhczy¢ jej udostepnianie.
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7. Korzystanie z Wersji demo jest nieodpfatne i nie stanowi zawarcia Umowy dostepu do Aplikacji; nie
rodzi tez po stronie Administratora Serwisu obowigzku zawarcia takiej Umowy.

§7

Zawarcie Umowy i uruchomienie dostepu do Aplikaciji

1. Dostep do Aplikacji uruchamiany jest na podstawie zlozonego zamoéwienia na stronie Serwisu oraz
optacenia wystawionej faktury z terminem ptatnosci, bez podawania danych karty ptatniczej i bez
automatycznych obcigzen.

2. Zawarcie Umowy nastepuje w nastepujgcym trybie:

1) Klient wypetnia Formularz zaméwienia dostepny w Serwisie, wskazujgc w szczegolnosci swoje
dane identyfikacyjne i rejestrowe, dane kontaktowe, wybrany Pakiet oraz wybrany Okres
rozliczeniowy; tres¢ formularza trafia do Administratora Serwisu drogg elektroniczng (pocztg
elektroniczng);

2) Administrator Serwisu odsyta na podany adres e-mail Klienta potwierdzenie warunkéw
Swiadczenia ustugi, obejmujgce co najmniej: zakres Pakietu, wysokosc i czestotliwos¢ optat,
Okres rozliczeniowy, termin uruchomienia dostepu, tres¢ Regulaminu wraz z Cennikiem oraz
wymagang przepisami prawa umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych;

3) Klient akceptuje warunki $wiadczenia ustugi i Regulamin oraz zawiera Umowe powierzenia —
poprzez odestanie oswiadczenia pocztg elektroniczng z adresu wskazanego w Formularzu
zamoéwienia albo poprzez podpisanie Umowy powierzenia kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym, podpisem osobistym lub wiasnorecznie;

4) Administrator Serwisu wystawia fakture VAT z terminem pfatnosci za posrednictwem systemu
KSeF, a wizualizacja faktury jest wysylana automatycznie na adres poczty elektronicznej Klienta;

5) po otrzymaniu ptatnosci (uznaniu rachunku bankowego Administratora Serwisu) — tego samego
dnia, a jezeli wptyw nastgpit po godzinie 17.00 lub w dniu wolnym od pracy, w najblizszym Dniu
roboczym — Administrator Serwisu zaktada Konto Administratora Klienta i przesyta drogg
elektroniczng Dane dostepowe na adres e-mail wskazany przez Klienta.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia przez Klienta oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3,
tj. z chwilg doreczenia Administratorowi Serwisu akceptacji warunkéw $wiadczenia ustugi.
Uruchomienie dostepu do Aplikacji nastepuje po zaksiegowaniu optaty za pierwszy Okres
rozliczeniowy.

4. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

5. Warunkiem uruchomienia dostepu do Aplikacji jest uprzednie zawarcie Umowy powierzenia.
Administrator Serwisu, w zwigzku z faktem, ze Klienci umieszczajg w Aplikacji dane osobowe,
posiada status podmiotu przetwarzajgcego, a Klienci sg administratorami tych danych osobowych.

6. Klient odwiadcza, ze dane podane w Formularzu zaméwienia sg prawdziwe, kompletne i aktualne,
a osoba sktadajgca zamowienie oraz oswiadczenia w imieniu Klienta jest nalezycie umocowana do
jego reprezentowania. Klient zobowigzany jest niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni,
informowa¢ Administratora Serwisu o zmianie danych rejestrowych, adresu e-mail oraz danych oséb
upowaznionych do kontaktu.

7. Administrator Serwisu moze odmowi¢ zawarcia Umowy w szczegdlnosci w przypadku: podania danych
nieprawdziwych lub niekompletnych, wczesniejszego rozwigzania z danym podmiotem Umowy
z przyczyn lezgcych po jego stronie, istnienia wymagalnych zalegtosci pfatniczych wobec
Administratora Serwisu, a takze uzasadnionego podejrzenia, ze Aplikacja miataby by¢ wykorzystana
w celu sprzecznym z prawem lub Regulaminem.
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§8

Konta, Uzytkownicy i bezpieczenstwo Danych dostepowych

Konto Administratora Klienta zakltadane jest przez Administratora Serwisu. Kolejne Konta
Uzytkownikow zaktada, modyfikuje i usuwa Klient samodzielnie, w granicach limitdw wynikajgcych
z wykupionego Pakietu.

. Klient nadaje Uzytkownikom upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w imieniu Klienta jako
administratora danych oraz odpowiada za zakres nadanych uprawnien, ich aktualnosc¢ i niezwtoczne
odbieranie dostepu osobom, ktére utracity upowaznienie.

. Dane dostepowe majg charakter poufny i sg przypisane do konkretnego Uzytkownika. Zabronione jest
wspotdzielenie Kont oraz udostepnianie Danych dostepowych innym osobom.

. Przekazanie danych dostepowych do Serwisu osobie, ktora nie jest zarejestrowanym Uzytkownikiem
Serwisu lub nie jest Klientem, stanowi naruszenie zasad bezpieczenstwa i moze by¢ podstawg do:

1) zablokowania dostepu do Serwisu i Aplikacji dla wszystkich Uzytkownikow Klienta;

2) rozwigzania Umowy o $wiadczenie ustug w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresow
wypowiedzenia;

3) odpowiedzialnosci odszkodowawczej Klienta, jezeli dziatanie Klienta lub jego Uzytkownika
spowoduje powstanie szkody po stronie Administratora Serwisu lub oséb trzecich.

. O zablokowaniu dostepu Administrator Serwisu informuje Klienta niezwtocznie, drogg elektroniczng,
wskazujgc przyczyne blokady. Klient moze w terminie 7 dni zlozy¢ wyjasnienia; w razie ich
uwzglednienia dostep zostaje przywrécony niezwiocznie, nie poézniej niz w najblizszym Dniu
roboczym.

. Klient i Uzytkownicy zobowigzani sg niezwtocznie zawiadomi¢ Administratora Serwisu o podejrzeniu
ujawnienia Danych dostepowych, nieuprawnionego dostepu do Konta lub innego naruszenia
bezpieczenstwa.

. Administrator Serwisu nigdy nie zwraca sie do Uzytkownikdéw o podanie hasta. Administrator Serwisu
rekomenduje stosowanie haset o dlugosci co najmniej 12 znakdw, ich cykliczng zmiane oraz — jezeli
Aplikacja udostepnia takg funkcjonalnos¢ — uwierzytelnianie wielosktadnikowe.

§9

Zasady korzystania z Serwisu. Zakaz dostarczania tresci bezprawnych

. Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu i Aplikacji w sposdb zgodny z prawem,
Regulaminem, dobrymi obyczajami oraz przeznaczeniem Aplikacji, z poszanowaniem dobr
osobistych i praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

. Zakazane jest dostarczanie przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci
tresci naruszajgcych prawa osoéb trzecich, nawotujgcych do przemocy lub nienawisci, zawierajgcych
ztosliwe oprogramowanie lub dane wprowadzone z naruszeniem przepisow o ochronie danych
osobowych.

. Zabronione jest w szczegolnosci:

1) podejmowanie dziatan zakidcajgcych funkcjonowanie Serwisu, w tym nadmierne obcigzanie
infrastruktury, automatyczne pobieranie danych (scraping) oraz testowanie zabezpieczen bez
uprzedniej pisemnej zgody Administratora Serwisu;

2) dekompilacja, deasemblacja, odtwarzanie kodu zrédtowego, modyfikowanie lub tworzenie
opracowan Aplikacji — z zastrzezeniem uprawnien przystugujgcych na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa autorskiego;

3) obchodzenie limitéw wynikajgcych z wykupionego Pakietu, w tym udostepnianie Aplikacji
podmiotom trzecim, odsprzedaz, najem, dzierzawa lub udostepnianie dostepu w modelu
ustugowym;
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4) korzystanie z Aplikacji w imieniu lub na rzecz podmiotu innego niz Organizacja Klienta, chyba ze
wynika to z zakresu wykupionego Pakietu;

5) wykorzystywanie Aplikacji do przetwarzania danych w celach niezgodnych z prawem lub
Z naruszeniem praw osob, ktérych dane dotycza.

. W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych przechowywanych na rzecz Ustugobiorcy, Administrator Serwisu uprawniony jest
do uniemozliwienia dostepu do tych danych, na zasadach okreslonych w art. 14 usude, informujgc
o tym Ustugobiorce.

§10
Przerwy techniczne, aktualizacje i zmiany funkcjonalnosci

. Administrator Serwisu uprawniony jest do dokonywania Przerw technicznych. Przerwy planowane
odbywajg sie w miare mozliwosci w godzinach nocnych lub w dni wolne od pracy i sg zapowiadane
€o najmniej 24 godzin przed ich rozpoczeciem, za posrednictwem Aplikacji lub poczty elektroniczne;.
taczny czas Przerw technicznych nie przekroczy 12 godzin w miesigcu kalendarzowym.

. W przypadku koniecznosci natychmiastowego usuniecia zagrozenia bezpieczenstwa, w szczegolnosci
podatnosci lub trwajgcego incydentu, Administrator Serwisu moze dokonac przerwy bez uprzedniego
zawiadomienia, informujgc o niej Klienta niezwtocznie po jej rozpoczeciu.

. Administrator Serwisu rozwija Aplikacje i moze wprowadza¢ zmiany jej funkcjonalnosci, w tym
aktualizacje wynikajgce ze zmian przepisdw prawa. Zmiany nie mogg prowadzi¢ do istotnego
ograniczenia zakresu funkcjonalnosci objetych wykupionym Pakietem bez odpowiedniej zmiany
Cennika lub bez zgody Klienta.

. O istotnej zmianie funkcjonalnosci Aplikacji Administrator Serwisu informuje Klienta z co najmniej 30-
dniowym wyprzedzeniem. Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep Klienta do Aplikacji
lub korzystanie z niej, Klient moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem na dzien wejscia zmiany
w zycie, skfadajgc oswiadczenie przed tym dniem; w takim przypadku optata za niewykorzystany
okres podlega zwrotowi proporcjonalnie.

§11
Optaty, Cennik i rozliczenia

. Korzystanie z ustugi zobowigzuje Klienta do uiszczenia z gory opfaty za czas korzystania z Serwisu
i Oprogramowania, w wysokosci okreslonej w Cenniku dostepnym na stronie Serwisu. Cennik
stanowi integralng czes¢ Regulaminu.

. Optaty pobierane s w formie Subskrypcji, w zaleznosci od wyboru Klienta — miesiecznej albo roczne;j.
Ceny wskazane w Cenniku sg cenami netto i zostajg powiekszone o podatek od towardw i ustug
wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.

. Faktury wystawiane sg za posrednictwem KSeF. Wizualizacja faktury jest wysytana automatycznie na
adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta. Klient wyraza zgode na przesytanie wizualizacji
faktur drogg elektroniczng.

. Termin ptatnosci wynosi 7 dni od dnia wystawienia faktury, o ile Cennik lub odrebna umowa nie
stanowig inaczej. Za dzieh zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Administratora
Serwisu.

. Faktura za kolejny Okres rozliczeniowy wystawiana jest nie pézniej niz na 5 dni przed rozpoczeciem
tego okresu. Rozliczenia dokonywane sg wytacznie przelewem; Administrator Serwisu nie pobiera
danych karty ptatniczej i nie dokonuje automatycznych obcigzen.

. W przypadku opdznienia w zaptacie Administrator Serwisu wzywa Klienta drogg elektroniczng do
uregulowania naleznosci, wyznaczajgc dodatkowy termin nie krétszy niz 7 dni. Po bezskutecznym
uptywie tego terminu Administrator Serwisu moze zawiesi¢ dostep do Aplikacji do czasu zaptaty,
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0 czym uprzedza Klienta z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem. Zawieszenie dostepu nie zwalnia
Klienta z obowigzku zaptaty za okres obowigzywania Umowy.

. Administratorowi Serwisu przystugujg odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych,
a wobec Klientow niebedacych przedsiebiorcami — odsetki ustawowe za opdznienie.

. Zmiana Cennika w odniesieniu do Klientéw zwigzanych Umowg nastepuje z zachowaniem trybu
okreslonego w § 20. Nowe stawki obowigzujg od kolejnego Okresu rozliczeniowego nastepujgcego
po uptywie 30 dni od doreczenia informacji o zmianie. Klient, ktéry nie akceptuje nowego Cennika,
moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na dzien poprzedzajgcy wejscie w zycie zmiany.

. Zmiana Pakietu na wyzszy mozliwa jest w kazdym czasie, z rozliczeniem réznicy proporcjonalnie do
pozostatego Okresu rozliczeniowego. Zmiana Pakietu na nizszy jest skuteczna od kolejnego Okresu
rozliczeniowego.

10. W razie rozwigzania Umowy przez Klienta przed uptywem optaconego Okresu rozliczeniowego optata

N

w

(63}

(oo}

za niewykorzystang czes¢ tego okresu nie podlega zwrotowi, chyba Zze rozwigzanie nastgpito
z przyczyn lezgcych po stronie Administratora Serwisu, w tym w przypadkach, o ktérych mowa w §
10 ust. 4, § 11 ust. 8, § 14 ust. 4 oraz § 20 ust. 3 — wowczas optata podlega zwrotowi proporcjonalnie
do niewykorzystanego okresu, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

§12
Prawa autorskie i licencja

. Wszelkie prawa autorskie do Serwisu, w tym autorskie prawa majgtkowe, prawa witasnosci
intelektualnej do nazwy, domeny internetowej oraz innych materiatow Serwisu, stanowig wtasnos$¢
Administratora Serwisu lub zostalty mu udostepnione na podstawie stosownych uméw i podlegaja
ochronie prawnej zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa, w szczegolnosci przepisami ustawy z dnia
4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

. Bez wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci zgody Administratora Serwisu, zadne elementy
wchodzace w skiad Serwisu i Oprogramowania nie mogg by¢ w jakikolwiek sposdb wykorzystane,
powielone, skopiowane, utrwalone lub udostepnione publicznie.

. Klient uprawniony jest do korzystania z Serwisu jedynie na warunkach okreslonych w Regulaminie
oraz — jezeli zostata zawarta odrebna umowa — w zawartej umowie.

Z chwilg uruchomienia dostepu Administrator Serwisu udziela Klientowi licencji niewytaczne;j,
nieprzenoszalnej, bez prawa udzielania sublicencji, ograniczonej terytorialnie do terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz czasowo do okresu obowigzywania Umowy, na korzystanie z Aplikacji
wytgcznie w zakresie zwyktego korzystania z niej zgodnie z jej przeznaczeniem, tj. uruchamiania
i wyswietlania Aplikacji za posrednictwem przegladarki internetowej na potrzeby wlasnej dziatalno$ci
Klienta.

. Licencja nie obejmuje w szczegodlnosci prawa do zwielokrotniania, rozpowszechniania, wypozyczania,
najmu, udostepniania Aplikacji podmiotom trzecim ani wykorzystywania jej do swiadczenia ustug na
rzecz osoéb trzecich.

. Licencja wygasa z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy, bez potrzeby skfadania odrebnych
oswiadczen.

. Dane i dokumenty wprowadzone przez Klienta i Uzytkownikow do Aplikacji pozostajg wtasnoscig
Klienta. Administrator Serwisu nie nabywa do nich zadnych praw, poza uprawnieniem do ich
przetwarzania w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustugi, na zasadach okreslonych w Umowie
powierzenia.

. Administrator Serwisu moze postugiwa¢ sie firmg (nazwa) i znakiem towarowym Klienta w wykazie
referencyjnym wylgcznie po uzyskaniu uprzedniej zgody Klienta wyrazonej co najmniej w formie
dokumentowej.
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§13
Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych os6b reprezentujgcych Klienta, osob wskazanych do kontaktu
oraz 0sob korzystajgcych z Serwisu w zakresie danych przetwarzanych w celu zawarcia i wykonania
Umowy, rozliczen, obstugi korespondencji oraz ewentualnego dochodzenia roszczen jest
Administrator Serwisu. Podstawe przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. b, c oraz f RODO.

. W zakresie danych osobowych wprowadzanych do Aplikacji przez Klienta i Uzytkownikow — w tym
danych oséb upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, Uzytkownikéw oraz Podmiotéw
powigzanych — administratorem danych jest Klient (Organizacja), a Administrator Serwisu przetwarza
te dane wylgcznie jako podmiot przetwarzajacy, na podstawie i w granicach Umowy powierzenia.

. Zawarcie Umowy powierzenia jest obligatoryjne i stanowi warunek uruchomienia oraz utrzymania
dostepu do Aplikacji. Wzor Umowy powierzenia stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

. Klient zobowigzany jest zapewnié, aby dane osobowe wprowadzane do Aplikacji byly przetwarzane
zgodnie z prawem, w szczegolnosci, aby dysponowat podstawg prawng ich przetwarzania oraz
zrealizowat obowigzek informacyjny wobec osdb, ktérych dane dotycza.

. Szczegodtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Administratora Serwisu,
w tym o prawach osoéb, ktorych dane dotyczg, okresach przechowywania i odbiorcach danych,
zawiera Polityka prywatnosci i plikéw cookies, dostepna w Serwisie.

. Administrator Serwisu wyznaczyt inspektora ochrony danych. Kontakt w sprawach ochrony danych
osobowych: iod@abimar.pl.

. Dane przetwarzane w Aplikacji sg przechowywane na infrastrukturze zlokalizowanej na terytorium
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Przekazanie danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢
wytgcznie na zasadach okreslonych w Umowie powierzenia.

§ 14
Bezpieczenstwo informacji i kopie zapasowe

. Administrator Serwisu stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo
przetwarzanych informacji, odpowiadajgce ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osoéb fizycznych,
w tym: szyfrowanie transmisji, kontrole dostepu oparta na rolach, rejestrowanie zdarzen (logi),
rozdzielenie S$rodowiska produkcyjnego i testowego oraz cykliczne testowanie skuteczno$ci
zabezpieczen.

. Administrator Serwisu wykonuje kopie zapasowe danych z czestotliwoscig nie rzadszg niz codziennie
i przechowuje je przez okres 30 dni. Kopie zapasowe przechowywane sg w sposob zabezpieczony
przed nieuprawnionym dostepem oraz utrata.

. Administrator Serwisu zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje Klienta, w tym
informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, uzyskane w zwigzku z realizacjg Umowy i nie
ujawniac ich osobom trzecim, z wyjatkiem przypadkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

. W przypadku istotnego naruszenia bezpieczenstwa danych Klienta, ktérego skutkiem jest utrata
mozliwosci korzystania z Aplikacji przez okres dtuzszy niz 3 dni lub trwata utrata danych Klienta, Klient
moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§ 15
Prawo odstgpienia od Umowy

. Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni liczac od dnia zawarcia Umowy, poprzez
wysfanie do Administratora Serwisu wiadomosci e-mail, pod rygorem niewaznosci oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy.
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2. Oswiadczenie winno by¢ wystane na adres e-mail: kontakt@abimar.pl przed uptywem terminu do
odstgpienia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Wzér
oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu; skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.

3. Administrator Serwisu niezwtocznie potwierdza Klientowi drogg elektroniczng otrzymanie
oswiadczenia o odstgpieniu.

4. W razie odstgpienia Umowe uwaza sie za niezawartg. Administrator Serwisu zwraca Klientowi
otrzymang optate w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia, przy uzyciu tego samego
sposobu zapfaty, chyba Ze Klient wskaze inny rachunek bankowy.

5. Jezeli na wyrazne zadanie Klienta swiadczenie ustugi rozpoczeto sie przed uptywem terminu do
odstgpienia, Klient odstepujgcy od Umowy obowigzany jest do zaptaty za $wiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia, w wysokosci proporcjonalnej do zakresu spetnionego swiadczenia.

o

Przed uptywem terminu do odstgpienia oraz przed usunieciem danych Klient moze pobraé
wprowadzone przez siebie dane na zasadach okreslonych w § 17.

~

. Wobec Klientéw bedacych Przedsiebiorcami na prawach konsumenta prawo odstgpienia przystuguje
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, stosowanej
odpowiednio na podstawie art. 7aa tej ustawy. Wobec pozostatych Klientow uprawnienie okreslone
w ust. 1 przyznawane jest umownie i wykonywane na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§ 16
Czas trwania, wypowiedzenie i rozwigzanie Umowy

-_—

. Umowy sg zawierane na czas nieokreslony, z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia dla kazdej
ze stron. Oswiadczenie o wypowiedzeniu wymaga formy dokumentowej, w tym wiadomosci e-mail
wystanej z adresu wskazanego w Umowie; okres wypowiedzenia biegnie od dnia doreczenia
oswiadczenia drugiej stronie.

2. Niezaleznie od uprawnienia wskazanego w ust. 1, istnieje mozliwos¢ rezygnacji ze Subskrypcji
w dowolnym momencie, ze skutkiem na koniec optaconego okresu. Rezygnacji dokonuje sie poprzez
oswiadczenie ztozone drogg elektroniczng lub — jezeli Aplikacja udostepnia takg funkcjonalnos¢ — w
panelu Konta Administratora Klienta. Brak rezygnacji oznacza kontynuowanie Subskrypcji na kolejny
Okres rozliczeniowy.

w

. Administrator Serwisu moze rozwigza¢é Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania
okresu wypowiedzenia, w przypadku:

1) przekazania Danych dostepowych osobie, ktéra nie jest zarejestrowanym Uzytkownikiem Serwisu
lub nie jest Klientem (§ 8 ust. 4);

2) istotnego naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika zakazéw okreslonych w § 9;

3) opdznienia w zaptacie przekraczajgcego 14 dni, mimo bezskutecznego wezwania do zapfaty
z dodatkowym terminem;

4) wykorzystywania Aplikacji w sposob zagrazajgcy bezpieczenstwu lub stabilnosci infrastruktury
teleinformatycznej Administratora Serwisu albo danych innych Klientow;

5) razgcego naruszenia postanowien Umowy powierzenia przez Klienta jako administratora danych.

4. Klient moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, o ktéorym mowa w § 14
ust. 4, a takze w razie razgcego naruszenia przez Administratora Serwisu obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy powierzenia, jezeli naruszenie nie zostato usuniete w dodatkowym terminie nie krotszym
niz 14 dni od wezwania.

5. Rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezgcych po stronie Klienta nie
pozbawia Administratora Serwisu prawa do zachowania optaty za biezgcy Okres rozliczeniowy oraz
do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych.
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. Rozwigzanie Umowy o swiadczenie ustug powoduje rozwigzanie Umowy powierzenia z tym samym
dniem, z zachowaniem obowigzkéw wynikajgcych z § 17 oraz z Umowy powierzenia w zakresie
zwrotu lub usuniecia danych.

§17
Zakonczenie swiadczenia ustug, eksport i usuniecie danych

. Przed zamknieciem Konta — w przypadku rezygnacji, wypowiedzenia albo rozwigzania Umowy — Klient
ma mozliwos¢ pobrania i zabezpieczenia swoich danych w postaci plikéw CSV i PDF, przy uzyciu
funkcjonalnosci udostepnionych w Aplikacji.

. Po zakohczeniu obowigzywania Umowy Administrator Serwisu zapewnia Klientowi mozliwosc
pobrania danych przez okres nie krétszy niz 30 dni od dnia zakohczenia Umowy. W tym okresie
dostep do Aplikacji ograniczony jest do funkcji odczytu i eksportu danych.

. Okres przejsciowy niezbedny do zmiany dostawcy ustugi lub przeniesienia danych do infrastruktury
wiasnej Klienta wynosi maksymalnie 30 dni od dnia rozwigzania Umowy. Na wniosek Klienta okres
ten moze zostac jednorazowo przedtuzony o okres wskazany przez Klienta, uzasadniony technicznie,
nie diuzszy jednak niz do 7 miesiecy.

. Administrator Serwisu udziela Klientowi wsparcia w procesie zmiany dostawcy, w tym udostepnia
informacje o formatach eksportu i strukturze danych podlegajacych przeniesieniu. Postanowienia
niniejszego paragrafu stosuje sie z uwzglednieniem przepiséw rozdziatu VI Aktu w sprawie danych,
w tym zasady stopniowego znoszenia optat za zmiane dostawcy.

. Za czynnosci wykraczajgce poza standardowy eksport danych, w szczegdlnosci za przygotowanie
danych w formacie niestandardowym lub udziat personelu w migracji, Administrator Serwisu moze
pobra¢ optate nieprzekraczajgcg kosztow faktycznie poniesionych i bezposrednio zwigzanych
z procesem zmiany dostawcy, w wysokosci wskazanej w Cenniku. Od dnia 12 stycznia 2027 r. optaty
za sam proces zmiany dostawcy nie sg pobierane.

. Po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 2 lub ust. 3, Administrator Serwisu trwale usuwa dane Klienta
z systeméw produkcyjnych w terminie 7 dni, a z kopii zapasowych — nie pdzniej niz w terminie 30 dni,
zgodnie z cyklem rotacji kopii. Na zgdanie Klienta Administrator Serwisu wydaje protokét usuniecia
danych.

. Postanowienia ust. 6 nie naruszajg obowigzku dalszego przechowywania danych, jezeli obowigzek
taki wynika z przepiséw prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego; w takim przypadku
Administrator Serwisu informuje Klienta o podstawie prawnej i zakresie dalszego przechowywania.

§18
Odpowiedzialnosé¢

. Administrator Serwisu ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
na zasadach ogolnych, z ograniczeniami wskazanymi w niniejszym paragrafie.

. Odpowiedzialno$¢ Administratora Serwisu z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
ograniczona jest do szkody rzeczywistej i do kwoty odpowiadajgcej sumie opfat netto uiszczonych
przez Klienta w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie stanowigce podstawe
odpowiedzialnosci, a jezeli Umowa trwata krocej — do sumy optat faktycznie uiszczonych. Wytgczona
jest odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci oraz szkéd posrednich.

. Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w ust. 2, nie majg zastosowania:
1) do szkody wyrzgdzonej umysinie;
2) do szkody na osobie;

3) w zakresie, w jakim bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie dopuszczajg ograniczenia lub
wytgczenia odpowiedzialnosci, w tym wobec Przedsigbiorcow na prawach konsumenta;
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4) do odpowiedzialnosci podmiotu przetwarzajgcego wynikajgcej z art. 82 RODO oraz z Umowy
powierzenia.

4. Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) tre$¢, prawidtowos¢, aktualnos¢ i legalnosé danych oraz dokumentéw wprowadzonych do Aplikacji
przez Klienta lub Uzytkownikow;

2) skutki decyzji podjetych przez Klienta na podstawie danych przetwarzanych w Aplikacji, w tym za
zgodnos¢ prowadzonej przez Klienta dokumentacji ochrony danych osobowych z przepisami
prawa;

3) skutki udostepnienia Danych dostepowych osobom nieuprawnionym lub nieodebrania dostepu
osobom, ktére utracity upowaznienie;

4) niedostepnos¢ Serwisu wynikajgcg z okolicznosci wskazanych w § 5 ust. 2;

5) szkody powstate wskutek dziatania Sity wyzszej.

(63}

. Aplikacja nie stanowi porady prawnej. Administrator Serwisu nie weryfikuje merytorycznej poprawnosci
dokumentac;ji wytworzonej przy uzyciu Aplikacji ani nie przejmuje obowigzkéw cigzgcych na Kliencie
jako administratorze danych osobowych.

6. Klient zobowigzuje sie zwolni¢ Administratora Serwisu z odpowiedzialnosci wobec 0s6b trzecich oraz

pokry¢ uzasadnione koszty obrony w zakresie roszczen wynikajgcych z bezprawnego charakteru

danych wprowadzonych przez Klienta lub Uzytkownikéw do Aplikacji.

7. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie zobowigzan spowodowane dziataniem
Sity wyzszej. Strona dotknieta Sitg wyzszg niezwtocznie zawiadamia o tym drugg strone.

§19
Reklamacje

BN

. Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych drogg elektroniczng Klient lub Uzytkownik moze sktadac
drogg elektroniczng na adres: kontakt@abimar.pl albo pisemnie na adres siedziby Administratora
Serwisu.

N

. Reklamacja powinna zawiera¢: oznaczenie Klienta lub Uzytkownika (nazwe/imie i nazwisko, adres e-
mail przypisany do Konta), opis zglaszanych zastrzezen wraz ze wskazaniem daty i godziny
wystgpienia nieprawidtowosci, a takze zgdanie zgtaszajgcego.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Administrator Serwisu zwraca

sie o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie; termin rozpatrzenia reklamacji biegnie wéwczas od
dnia doreczenia uzupetnienia.

4. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. Odpowiedz na reklamacje
przesytana jest na adres poczty elektronicznej, z kiérego reklamacja zostata wystana, chyba ze
zgtaszajgcy wskaze inny sposoéb.

5. W przypadku Klienta bedgcego Przedsiebiorcg na prawach konsumenta brak udzielenia odpowiedzi
na reklamacje w terminie wskazanym w ust. 4 oznacza jej uwzglednienie.

6. Reklamacje dotyczace niedotrzymania gwarantowanego poziomu dostepnosci, o ktorym mowa w § 5
ust. 1, mogg by¢ sktadane po zakonczeniu roku kalendarzowego, nie pézniej niz w terminie 30 dni od
jego zakonczenia.

§ 20
Zmiana Regulaminu

-_—

. Administrator Serwisu moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, ktérymi sa:

1) zmiana przepiséw prawa majgcych wptyw na swiadczenie ustug lub koniecznosé dostosowania
Regulaminu do orzeczen sgdow, decyzji lub wytycznych organéw administracji publicznej, w tym
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;
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2) zmiana zakresu, sposobu lub warunkéw $wiadczenia ustug, w tym wprowadzenie nowych
funkcjonalnosci lub Pakietow;

3) zmiany organizacyjne lub techniczne po stronie Administratora Serwisu, w tym zmiana dostawcy
infrastruktury;

4) koniecznos$¢ przeciwdziatania naduzyciom lub podniesienia poziomu bezpieczenstwa;
5) zmiana danych identyfikacyjnych lub kontaktowych Administratora Serwisu;
6) usuniecie niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich.

. O zmianie Regulaminu Administrator Serwisu informuje Klientéw drogg elektroniczng, na adres e-mail
przypisany do Konta Administratora Klienta oraz poprzez publikacje w Serwisie, z co najmniej 30-
dniowym wyprzedzeniem, wskazujgc tre$¢ zmian i date ich wejscia w zycie.

. Klient, ktéry nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na dzieh
poprzedzajgcy wejscie zmiany w zycie, sktadajgc os$wiadczenie przed tym dniem. Brak
wypowiedzenia oznacza akceptacje zmienionego Regulaminu.

. Do Umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmiany stosuje sie dotychczasowe brzmienie
Regulaminu do dnia wejécia zmiany w zycie. Zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa nabyte Klienta
za optacony Okres rozliczeniowy, chyba ze jest korzystniejsza dla Klienta.

. Zmiana Cennika oraz zmiana wykazu podmiotéw przetwarzajgcych (podprocesoréow) nastepuje
w trybie okreslonym odpowiednio w § 11 ust. 8 oraz w Umowie powierzenia i nie wymaga zmiany
Regulaminu.

§ 21
Komunikacja stron

. Strony ustalajg, ze oswiadczenia i zawiadomienia zwigzane z wykonywaniem Umowy, w tym
wypowiedzenie i rezygnacja z Subskrypcji, mogg by¢ sktadane w formie dokumentowe;j,
w szczegolnosci pocztg elektroniczng, z zastrzezeniem przypadkdéw, w ktérych Regulamin lub
przepisy prawa wymagajg formy szczegoine;.

. Adresami wiasciwymi do doreczen sa: po stronie Administratora Serwisu — kontakt@abimar.pl, po
stronie Klienta — adres e-mail wskazany w Formularzu zamowienia lub przypisany do Konta
Administratora Klienta.

. Wiadomosc¢ wystang pocztg elektroniczng uwaza sie za doreczong z chwilg jej wprowadzenia do
Srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, ze adresat mogt zapoznac sie z jej trescig, nie
pozniej jednak niz z uptywem nastepnego Dnia roboczego po jej wystaniu.

. Strony zobowigzane sg do aktualizowania adreséw do doreczen. Wiadomos$¢ wystang na ostatni
wskazany adres uwaza sie za skutecznie doreczona.

§ 22
Postanowienia koncowe
. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig nastepujgce zatgczniki:
1) Zatgcznik nr 1 — Cennik ustug (opis Pakietow i wysokos¢ optat);
2) Zatgcznik nr 2 — Wzdér umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;
3) Zatgcznik nr 3 — Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, RODO oraz ustawy o ochronie danych osobowych,
a takze — w zakresie ustug przetwarzania danych — Aktu w sprawie danych.
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3. Klient nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig bez uprzedniej
zgody Administratora Serwisu wyrazonej w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.
Postanowienie to nie dotyczy nastepstwa prawnego wynikajgcego z przepiséw prawa.

4. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy, a w miejsce postanowienia niewaznego stosuje sie postanowienie
najblizsze celowi gospodarczemu Regulaminu.

5. Sgdem wiasciwym do rozpoznawania sporow wynikajgcych z Umowy jest sgd powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Administratora Serwisu, z zastrzezeniem ust. 6.

6. Postanowienia ust. 5 nie stosuje sie do Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami na prawach konsumenta
—w ich przypadku wiasciwos$¢ sadu ustala sie wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

7. Strony dotozg staran, aby ewentualne spory rozwigzywac¢ polubownie, w terminie 30 dni od dnia
zgtoszenia sporu drugiej stronie.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 sierpnia 2026 roku i obowigzuje w wersji 1.0. Regulamin
sporzgadzono w jezyku polskim.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

CENNIK USLUG
na dzien 20 sierpnia 2026 roku

Wszystkie ceny netto; do zaptaty doliczany jest podatek VAT 23%. Przy platnosci
rocznej dwa miesiace gratis — rok kosztuje tyle, co dziesie¢ miesiecy.

Dia jednej instytucji Dila 10D Dia IOD Dla loD
Organizacja Pakiet 1 Pakiet 2 Pakiet 3
Firma, urzad, szkota, osrodek do 10 organizac do 20 organizacj jo 30 organizacji

pomocy

550 ZI' netto / mies. 900 Z' netto / mies. 1 200 Z‘ netto / mies.
75 Zl' netto / mies.

albo 5 500 zt netto rocznie albo 9 000 zt netto rocznie albo 12 000 zi netto rocznie
albo 750 zt netto rocznie
v 55 zi za organizacjg v 45 zi za organizacje v 40 zt za organizacje
¥ Wzystide 14 modultw v Wszystko z planu v Wszystko z planu v Wszystko z planu
v Do 5 administratoréw Organizacja Organizacja Organizacja
danych v Rozliczenie jedna faktura v" Rozliczenie jedna faktura v Rozliczenie jedna faktura

v+ Nieograniczona liczba kont
uzytkownikow

v Codzienne kopie
bezpieczenstwa

v Aktualizacje i wsparcie w
cenie
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu

WZOR UMOWY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w zwigzku ze swiadczeniem ustugi dostepu do aplikacji SZODO - System Zarzadzania
Ochrong Danych Osobowych (Serwis szodo24.pl)

zawartaw dniu .............oeenll FoW i eeens pomiedzy:

Firmg Abimar — Mariusz Arciszewski, z siedzibg w Zawierciu, adres: ul. Henryka Sienkiewicza 56, 42-
400 Zawiercie, wpisang do CEIDG, NIP 6491552840, REGON 364474641, reprezentowang przez:
Mariusz Arciszewskiego - Wtasciciela, adres e-mail: kontakt@abimar.pl,

3y

zwanym dalej ,Podmiotem przetwarzajgcym”, ,Procesorem” lub ,Administratorem Serwisu”,

a
.................................................................. ,zsiedzibgw ...
AAIES: it ,wpisanymdo .............oeennnnn. pod
NUMEreMmM ......cooovvvvenenennn.. GNIP ,REGON ......ccoviiiiine , reprezentowanym
PIZEZ: e ,adrese-mail: .........cooieeiinnt. ,

zwanym dalej ,Administratorem danych”, ,Administratorem” lub ,Klientem”,

zwanymi dalej tgcznie ,Stronami”, a kazda z osobna ,Strong”,
0 nastepujgcej tresci:

PREAMBULA

Zwazywszy, ze Strony zawarly umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktorej przedmiotem jest
udostepnienie Klientowi aplikacji webowej SZODO w modelu SaaS na warunkach okreslonych
w Regulaminie swiadczenia ustug drogg elektroniczng serwisu szodo24.pl, a wykonywanie tej umowy
wigze sie z przetwarzaniem przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych, ktérych administratorem
jest Klient, Strony — wypetniajac obowigzek wynikajgcy z art. 28 ust. 3 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODOQO) — zawierajg niniejszg umowe.

§1
Definicje
Uzyte w Umowie pojecia oznaczaja:
1) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych);
2) Umowa — niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

3) Umowa gtéwna — umowa o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta pomiedzy Stronami na
podstawie Regulaminu serwisu szodo24.pl lub odrebna umowa indywidualna, wraz
z Regulaminem stanowigcym jej integralng czes¢;

4) Aplikacja (SZODO) — aplikacja webowa System Zarzgdzania Ochrong Danych Osobowych,
udostepniana Klientowi w modelu SaaS w serwisie szodo24.pl;

5) Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO, powierzone Podmiotowi
przetwarzajgcemu przez Administratora na podstawie Umowy, w zakresie wskazanym
w Zatgczniku nr 1;
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w

6) Przetwarzanie — operacje lub zestawy operacji, o ktérych mowa w art. 4 pkt 2 RODO;

7) Podprocesor — dalszy podmiot przetwarzajacy, o ktérym mowa w art. 28 ust. 4 RODO, ktéremu
Podmiot przetwarzajacy powierza przetwarzanie Danych osobowych;

8) Naruszenie ochrony danych osobowych — naruszenie w rozumieniu art. 4 pkt 12 RODO;

9) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktorej Administrator nadat dostep do Aplikacji w ramach swojej
organizaciji;

10) Organ nadzorczy — Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub inny wiasciwy organ
nadzorczy w rozumieniu art. 51 RODO;

11) Panstwo trzecie — panstwo nienalezgce do Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

12) Standardowe klauzule umowne — standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje
Europejskg na podstawie art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO.

§2

Oswiadczenia Stron

. Administrator oswiadcza, ze jest administratorem Danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO
w zakresie danych wprowadzanych do Aplikacji przez niego i jego Uzytkownikow, w tym danych os6b
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, Uzytkownikow oraz podmiotéw powigzanych
przypisanych do jego organizacji, oraz ze jest uprawniony do powierzenia ich przetwarzania.

. Administrator oswiadcza, ze przetwarza Dane osobowe zgodnie z prawem, dysponuje podstawg
prawng ich przetwarzania oraz zrealizowat obowigzek informacyjny wobec osob, ktorych dane
dotyczg, a takze ze dane te zostaty zebrane w sposéb legalny i sg adekwatne do celu przetwarzania.

. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa
0so6b, ktérych dane dotyczg, w rozumieniu art. 28 ust. 1 RODO.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze dysponuje odpowiednig wiedzg, doswiadczeniem oraz
zasobami organizacyjnymi i technicznymi umozliwiajgcymi prawidtowe wykonanie Umowy, w tym
personelem zobowigzanym do zachowania poufnosci.

. Podmiot przetwarzajgcy wyznaczyt inspektora ochrony danych; dane kontaktowe: iod@abimar.pl.
Administrator ........................ (wyznaczyt / nie wyznaczyt) inspektora ochrony danych; dane
kontaktowe: ...l

Umowa stanowi integralng cze$s¢ Umowy gtdwnej. W razie sprzecznosci postanowien Umowy
z postanowieniami Umowy gtoéwnej lub Regulaminu, w zakresie ochrony danych osobowych
pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

§3

Przedmiot, charakter, cel i czas przetwarzania

. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 RODO, przetwarzanie Danych

osobowych w zakresie i celu okreslonym w Umowie oraz w Zatgczniku nr 1.

. Przedmiotem przetwarzania jest wykonywanie przez Podmiot przetwarzajgcy ustugi polegajgcej na

udostepnieniu  Aplikacji SZODO oraz funkcjonalnosci umozliwiajgcych  przetwarzanie,
przechowywanie i przesytanie informaciji, danych i dokumentéw w formie elektronicznej w ramach
organizacji Administratora.

. Charakter przetwarzania: przetwarzanie w systemie teleinformatycznym (hosting aplikacji i danych),

obejmujace w szczegolnosci przechowywanie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie w zakresie niezbednym do s$wiadczenia ustugi,
wykonywanie kopii zapasowych oraz usuwanie danych.
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. Cel przetwarzania: wytgcznie $wiadczenie na rzecz Administratora ustugi dostepu do Aplikacji zgodnie
z Umowa gtéwng, w tym zapewnienie prawidtiowego, bezpiecznego i ciggtego dziatania Aplikacji oraz
Swiadczenie wsparcia technicznego.

. Rodzaj danych osobowych oraz kategorie osob, ktérych dane dotycza, okresla Zatgcznik nr 1 do
Umowy.

. Powierzenie obejmuje wytgcznie dane zwykle, chyba ze Administrator wprowadzi do Aplikacji dane
szczegolnych kategorii, o ktérych mowa w art. 9 RODO, lub dane, o ktérych mowa w art. 10 RODO;
wprowadzenie takich danych nastepuje na wytgczng odpowiedzialnos¢ Administratora i wymaga
uprzedniego poinformowania Podmiotu przetwarzajgcego, celem oceny adekwatnosci
zastosowanych srodkow bezpieczenstwa.

. Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy gtdwnej. Przetwarzanie trwa przez okres
Swiadczenia ustugi oraz przez okres niezbedny do zwrotu lub usuniecia danych zgodnie z § 12.

. Powierzenie przetwarzania Danych osobowych nastepuje nieodptatnie — wynagrodzenie Podmiotu
przetwarzajgcego objete jest wynagrodzeniem z tytutu Umowy gtéwne;.

§4

Zasady przetwarzania. Polecenia Administratora

. Podmiot przetwarzajacy przetwarza Dane osobowe wylgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora, co dotyczy tez przekazywania Danych osobowych do Panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;.

. Za udokumentowane polecenie Administratora uznaje sie: postanowienia Umowy i Umowy gtdwnej
wraz z Regulaminem, konfiguracje i sposéb korzystania z Aplikacji przez Administratora i jego
Uzytkownikow, a takze odrebne polecenia przekazane w formie dokumentowej, w tym pocztg
elektroniczng z adresu wskazanego w komparycji Umowy lub za posrednictwem Aplikac;ji.

. Jezeli obowigzek przetwarzania Danych osobowych naktada na Podmiot przetwarzajgcy prawo Unii
lub prawo panstwa czionkowskiego, ktoremu podlega, Podmiot przetwarzajgcy informuje
Administratora o tym obowigzku prawnym przed rozpoczeciem przetwarzania, chyba ze prawo to
zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

. Podmiot przetwarzajgcy niezwiocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydane polecenie
stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych osobowych, i moze wstrzymac
sie z jego wykonaniem do czasu wyjasnienia.

. Podmiot przetwarzajgcy nie wykorzystuje Danych osobowych do celdéw wtasnych, w szczegdlnosci do
celéw marketingowych, analitycznych, statystycznych, rozwoju lub trenowania modeli uczenia
maszynowego, ani nie przekazuje ich osobom trzecim, z wyjatkiem przypadkéw wskazanych
w Umowie lub wynikajgcych z przepiséw prawa.

Podmiot przetwarzajgcy przetwarza Dane osobowe na terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Przekazanie Danych osobowych do Panstwa trzeciego moze nastgpic¢ wytgcznie na
udokumentowane polecenie Administratora i wytgcznie przy zapewnieniu podstawy prawne;j
transferu, w szczegoélnosci decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony
albo Standardowych klauzul umownych wraz z oceng skutkow transferu.

. Podmiot przetwarzajgcy prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych

w imieniu Administratora, zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO i udostepnia go Administratorowi oraz
Organowi nadzorczemu na zgdanie.

. Podmiot przetwarzajgcy uwzglednia zasady ochrony danych w fazie projektowania oraz domysine;j
ochrony danych (art. 25 RODO) w zakresie, w jakim jest to mozliwe przy uwzglednieniu charakteru
Swiadczonej ustugi.
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§5

Poufnosc¢ i upowaznienia

—_—

. Podmiot przetwarzajgcy zapewnia, by do przetwarzania Danych osobowych dopuszczone byty
wytgcznie osoby posiadajgce upowaznienie nadane przez Podmiot przetwarzajgcy, w zakresie
niezbednym do realizacji Umowy (zasada wiedzy koniecznej).

N

. Podmiot przetwarzajgcy zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych
zobowigzaly sie do zachowania tajemnicy lub by podlegalty odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy — rowniez po ustaniu zatrudnienia lub wspétpracy.

3. Podmiot przetwarzajgcy prowadzi ewidencje osoOb upowaznionych do przetwarzania Danych
osobowych i udostepnia jg Administratorowi na jego zgdanie.

N

. Podmiot przetwarzajgcy zapewnia, aby osoby upowaznione posiadaty odpowiednig wiedze w zakresie
ochrony danych osobowych, potwierdzong odbytym szkoleniem, powtarzanym nie rzadziej niz raz na
12 miesiecy.

(631

. Obowigzek zachowania poufnosci obejmuje Dane osobowe oraz wszelkie informacje techniczne
i organizacyjne dotyczgce zabezpieczen, uzyskane w zwigzku z wykonywaniem Umowy, i nie jest
ograniczony w czasie.

§6

Bezpieczenstwo przetwarzania

-_—

. Podmiot przetwarzajgcy wdraza odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, o ktérych mowa w art.
32 RODO, uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst
i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

2. Srodki, o ktérych mowa w ust. 1, obejmujg w szczegélnosci:

1) pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych w zakresie adekwatnym do ryzyka, w tym
szyfrowanie transmisji (TLS) oraz szyfrowanie kopii zapasowych;

2) zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systeméw
i ustug przetwarzania;

3) zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci Danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego;

4) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkow technicznych i organizacyjnych
majgcych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania;

5) kontrole dostepu opartg na rolach, indywidualne konta uzytkownikéw, polityke haset oraz
rejestrowanie zdarzenh w systemie (logowanie dostepu i operacji na danych);

6) zabezpieczenie fizyczne pomieszczen i infrastruktury, w ktérej przetwarzane sg dane, oraz
rozdzielenie srodowiska produkcyjnego od testowego i rozwojowego.

3. Szczegodtowy wykaz zastosowanych srodkéw technicznych i organizacyjnych zawiera Zatacznik nr 2
do Umowy. Podmiot przetwarzajgcy moze modyfikowac¢ te srodki, pod warunkiem, ze poziom
bezpieczenstwa nie ulegnie obnizeniu; o istotnych zmianach informuje Administratora.

4. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego dostosowania srodkdéw bezpieczehstwa w
razie zmiany przepiséw prawa, wytycznych Organu nadzorczego lub ujawnienia nowych zagrozen.

5. Administrator odpowiada za bezpieczehstwo po swojej stronie, w szczegolnosci za: prawidtowe
nadawanie i odbieranie uprawnien Uzytkownikom, ochrone danych dostepowych, konfiguracje
uprawnien w Aplikacji oraz zabezpieczenie wtasnych urzadzen koncowych i sieci.
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§7

Podpowierzenie przetwarzania (podprocesorzy)

. Administrator wyraza ogoing zgode, o ktérej mowa w art. 28 ust. 2 RODO, na korzystanie przez
Podmiot przetwarzajacy z ustug Podprocesorow wskazanych w Zatgczniku nr 3 do Umowy.

. Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora o zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub
zastgpienia Podprocesoréw, na adres e-mail wskazany w komparycji Umowy lub za posrednictwem
Aplikacji, z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem.

. Administratorowi przystuguje prawo wniesienia uzasadnionego sprzeciwu wobec zmiany, w terminie
14 dni od dnia otrzymania informaciji, o ktérej mowa w ust. 2. Wniesienie sprzeciwu wymaga formy
dokumentowej i wskazania przyczyn dotyczacych ochrony danych osobowych.

. W razie wniesienia sprzeciwu Strony podejmg w dobrej wierze rozmowy zmierzajgce do jego
uwzglednienia. Jezeli w terminie 30 dni od wniesienia sprzeciwu Strony nie osiggng porozumienia, a
Podmiot przetwarzajgcy podtrzyma zamiar skorzystania z ustug Podprocesora, Administratorowi
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy gtdwnej ze skutkiem na dzien poprzedzajgcy rozpoczecie
przetwarzania przez tego Podprocesora, z zachowaniem prawa do zwrotu optaty za niewykorzystany
okres.

. Podmiot przetwarzajgcy zapewnia, aby na Podprocesora natozone zostaty — na mocy umowy zawartej
w formie pisemnej lub elektronicznej — te same obowigzki ochrony danych, jakie wynikajg z Umowy,
w szczegolnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych.

. Jezeli Podprocesor nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony danych, petna
odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkoéw tego Podprocesora spoczywa
na Podmiocie przetwarzajgcym.

. Aktualny wykaz Podprocesoréw udostepniany jest Administratorowi na jego zgdanie oraz moze byc¢
publikowany w Serwisie. Za podpowierzenie nie uznaje sie korzystania z ustug podmiotéw, ktére nie
uzyskujg dostepu do Danych osobowych, ani zatrudniania personelu Podmiotu przetwarzajgcego.

§8

Pomoc Administratorowi w realizacji praw osob, ktérych dane dotycza

. Podmiot przetwarzajacy, biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga
Administratorowi — poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne — wywigzacC sie
z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale 11l RODO.

. Jezeli osoba, ktorej dane dotyczg, zwrdéci sie bezposrednio do Podmiotu przetwarzajgcego z zgdaniem
dotyczacym realizacji jej praw, Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 3 dni
roboczych, przekazuje to zgdanie Administratorowi i nie realizuje go samodzielnie, chyba Zze
Administrator poleci inacze;j.

. Podmiot przetwarzajgcy udziela Administratorowi informacji i wsparcia niezbednych do realizacji
zgdania w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku Administratora, a w sprawach pilnych —
niezwtocznie.

. Podmiot przetwarzajgcy udostepnia w Aplikacji funkcjonalnos$ci umozliwiajgce Administratorowi
samodzielne wykonywanie operacji na danych, w tym ich sprostowanie, usuniecie, ograniczenie
przetwarzania oraz eksport w formatach CSV i PDF.

§9
Pomoc w wykonaniu obowigzkéw z art. 32-36 RODO

. Podmiot przetwarzajacy, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje,
pomaga Administratorowi wywigza¢ sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO,
w szczegolnosci dotyczgcych:
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1) zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania (art. 32 RODO);
2) zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych Organowi nadzorczemu (art. 33 RODO);

3) zawiadamiania osoby, ktérej dane dotyczg, o naruszeniu ochrony danych osobowych (art. 34
RODO);

4) przeprowadzania oceny skutkéw dla ochrony danych (art. 35 RODO);
5) uprzednich konsultacji z Organem nadzorczym (art. 36 RODO).

2. Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi informacje niezbedne do wykonania
obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, w tym opis zastosowanych srodkéw bezpieczenstwa oraz
informacje o lokalizacji przetwarzania danych.

3. Za pomoc wykraczajgcg poza zakres standardowej wspotpracy, w szczegolnosci za sporzadzanie na
zlecenie Administratora dokumentacji lub udziat personelu Podmiotu przetwarzajgcego
w czynnosciach Administratora w wymiarze przekraczajgcym 6 godzin w roku kalendarzowym,
Podmiot przetwarzajgcy moze zadac¢ zwrotu uzasadnionych kosztéw, uzgodnionych uprzednio
z Administratorem.

§10
Naruszenia ochrony danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajgcy zgtasza Administratorowi kazde stwierdzone Naruszenie ochrony danych
osobowych bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w terminie 24 godzin od jego stwierdzenia, na adres
e-mail wskazany w komparycji Umowy.

2. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera co najmniej:

1) opis charakteru naruszenia, w tym — w miare mozliwosci — kategorie i przyblizong liczbe oséb,
ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpisow danych osobowych, ktérych
dotyczy naruszenie;

2) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby, od ktérej mozna uzyskac¢ wiecej informaciji;
3) opis mozliwych konsekwencji naruszenia;

4) opis srodkéw zastosowanych lub proponowanych w celu zaradzenia naruszeniu, w tym srodkow
minimalizujgcych jego ewentualne negatywne skutki;

5) date i godzine stwierdzenia naruszenia oraz — jezeli jest znana — date i godzine jego wystgpienia.

3. Jezeli udzielenie petnej informacji nie jest mozliwe w terminie wskazanym w ust. 1, Podmiot
przetwarzajgcy przekazuje informacje sukcesywnie, bez zbednej zwioki, w miare ich ustalania.

4. Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie podejmuje dziatania zmierzajgce do ograniczenia skutkow
naruszenia, zabezpiecza dowody i dokumentuje przebieg zdarzenia oraz udziela Administratorowi
wszelkiej pomocy niezbednej do wykonania obowigzkéw wynikajgcych z art. 33 i 34 RODO.

5. Podmiot przetwarzajacy nie dokonuje samodzielnie zgtoszenia naruszenia Organowi nadzorczemu ani
zawiadomienia oso6b, ktérych dane dotyczg, w imieniu Administratora, chyba ze Administrator udzieli
mu odrebnego polecenia lub petnomocnictwa.

6. Podmiot przetwarzajgcy prowadzi wewnetrzng dokumentacje naruszen i udostepnia jg
Administratorowi na zgdanie.

§11
Prawo kontroli i audyt
1. Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO oraz umozliwia Administratorowi lub audytorowi

upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i przyczynia sie do
nich.

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng — szodo24.pl | Strona 22 z 26



N

. Audyt przeprowadzany jest w Dni robocze, w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajgcego, po
uprzednim zawiadomieniu przekazanym co najmniej 7 dni przed planowanym terminem, wraz ze
wskazaniem zakresu audytu oraz osob, ktére bedg go przeprowadzac.

. Administrator uprawniony jest do przeprowadzenia audytu nie czesciej niz raz w roku kalendarzowym.
Ograniczenie to nie dotyczy audytu przeprowadzanego po stwierdzeniu Naruszenia ochrony danych
osobowych, na zadanie Organu nadzorczego albo w razie uzasadnionego podejrzenia naruszenia
postanowien Umowy — w takich przypadkach audyt moze zostaé przeprowadzony w terminie 7 dni
od zawiadomienia.

. Osoby przeprowadzajgce audyt zobowigzane sg do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych
w toku audytu oraz do przestrzegania regulamindéw i procedur bezpieczenstwa obowigzujgcych
u Podmiotu przetwarzajgcego. Podmiot przetwarzajgcy moze odmoéwi¢ udostepnienia informacii
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa lub dotyczgcych innych klientéw, o ile nie jest to niezbedne
do weryfikacji zgodnosci przetwarzania z Umowa.

Z czynnosci audytowych sporzadza sie protokdt podpisywany przez obie Strony. Podmiot
przetwarzajgcy usuwa stwierdzone nieprawidtowosci w terminie uzgodnionym przez Strony, nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia podpisania protokotu, a w przypadku nieprawidtowosci stwarzajgcych
wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych — niezwtocznie.

. W celu ograniczenia obcigzen Stron, Podmiot przetwarzajgcy moze wykazac¢ spetnienie obowigzkow
wynikajgcych z art. 28 RODO poprzez przedstawienie aktualnych certyfikatoéw, raportéw z audytow
niezaleznych audytoréow lub wypetnionej ankiety weryfikacyjnej. Nie pozbawia to Administratora
prawa do przeprowadzenia audytu wiasnego.

. Koszty audytu ponosi Administrator, z wyjgtkiem sytuacji, w ktorej audyt wykaze istotne naruszenie
Umowy przez Podmiot przetwarzajgcy — wowczas koszty audytu ponosi Podmiot przetwarzajacy.

§12
Zakonczenie przetwarzania. Zwrot i usuniecie danych

. Po zakonhczeniu $wiadczenia ustug objetych Umowg gtéwng Podmiot przetwarzajgcy — zaleznie od
decyzji Administratora — usuwa lub zwraca Administratorowi wszelkie Dane osobowe oraz usuwa
wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego nakazujg
dalsze przechowywanie tych danych.

. Administrator zobowigzany jest wskaza¢ wybrany sposéb postepowania z Danymi osobowymi
najpozniej w terminie 14 dni od dnia zakonczenia Umowy gtéwnej. Brak wskazania w tym terminie
oznacza polecenie usuniecia danych po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 3.

. Przed usunieciem danych Administrator ma mozliwo$¢ samodzielnego pobrania i zabezpieczenia
danych w postaci plikow CSV i PDF, przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Aplikacji, przez okres nie
krotszy niz 30 dni od dnia zakonczenia Umowy gtowne;.

. Usuniecie Danych osobowych z systeméw produkcyjnych nastepuje w terminie 14 dni od uptywu
okresu wskazanego w ust. 3, a z kopii zapasowych — nie pdzniej niz w terminie 30 dni, zgodnie
z przyjetym cyklem rotacji kopii zapasowych. Do czasu usuniecia z kopii zapasowych dane podlegajg
ochronie na zasadach okreslonych w Umowie i nie sg wykorzystywane w innym celu niz odtworzenie
systemu.

. Usuniecie danych nastepuje w sposéb uniemozliwiajgcy ich odtworzenie. Na zadanie Administratora
Podmiot przetwarzajgcy wydaje protokét usuniecia Danych osobowych, ktérego wzor stanowi
Zatgcznik nr 4 do Umowy, w terminie 14 dni od dnia zakonczenia usuwania.

Podmiot przetwarzajgcy zapewnia, aby analogiczne obowigzki zostaty wykonane przez
Podprocesoréw.
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§13
Odpowiedzialnos¢
1. Kazda ze Stron odpowiada za szkody wyrzgdzone drugiej Stronie oraz osobom trzecim w zwigzku

z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem obowigzkéw wynikajgcych z Umowy oraz z RODO,
na zasadach okreslonych w art. 82 RODO oraz w Kodeksie cywilnym.

N

. Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkode spowodowang przetwarzaniem wytgcznie w zakresie,
w jakim nie dopefit obowigzkoéw natozonych przez RODO bezposrednio na podmioty przetwarzajgce
lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem poleceniami Administratora albo wbrew tym poleceniom.

w

Jezeli jedna ze Stron zaptacita odszkodowanie lub administracyjng kare pieniezng w czesci
przewyzszajgcej jej udziat w naruszeniu, przystuguje jej roszczenie regresowe wobec drugiej Strony
w zakresie odpowiadajgcym czesci szkody wynikajagcej z zawinionego dziatania lub zaniechania tej
Strony.

4. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Podmiotu przetwarzajgcego wobec Administratora z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest do szkody rzeczywistej oraz do
kwoty odpowiadajgcej sumie optat netto uiszczonych przez Administratora z tytutu Umowy gtéwnej
w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie stanowigce podstawe odpowiedzialnosci.
Ograniczenie to nie dotyczy szkody wyrzgdzonej umysinie, szkody na osobie, odpowiedzialnosci
wynikajacej bezposrednio z art. 82 RODO wobec 0sdb, ktérych dane dotycza, ani administracyjnych
kar pienieznych natozonych na Podmiot przetwarzajgcy.

5. Administrator ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za legalnosé powierzonych Danych osobowych,
w tym za istnienie podstawy prawnej przetwarzania, adekwatnos¢ zakresu danych oraz realizacje
obowigzku informacyjnego wobec osoéb, ktorych dane dotycza.

(o2}

. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego, niezwiocznego informowania o wszczeciu wobec nich
postepowania kontrolnego lub administracyjnego przez Organ nadzorczy, dotyczgcego Danych
osobowych objetych Umowa, oraz do wspétdziatania w toku takiego postepowania.

§14
Czas obowigzywania i rozwigzanie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy gtéwnej i ulega rozwigzaniu z dniem jej
rozwigzania lub wygasniecia, bez potrzeby skfadania odrebnych oswiadczeh.

2. Administrator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Podmiot
przetwarzajacy:

1) przetwarza Dane osobowe niezgodnie z Umowg lub poleceniami Administratora i nie zaprzestat
naruszenia mimo wezwania, w wyznaczonym terminie nie krétszym niz 14 dni;

2) powierzyt przetwarzanie Danych osobowych Podprocesorowi z naruszeniem § 7;

3) w sposob razgcy naruszyt obowigzki w zakresie bezpieczenstwa przetwarzania, w wyniku czego
doszto do Naruszenia ochrony danych osobowych skutkujgcego wysokim ryzykiem naruszenia
praw lub wolnosci oséb fizycznych;

4) uniemozliwia przeprowadzenie audytu, o ktérym mowa w § 11.

3. Rozwigzanie Umowy powoduje ustanie podstawy prawnej przetwarzania Danych osobowych przez
Podmiot przetwarzajgcy i skutkuje rozwigzaniem Umowy gtdwnej z tym samym dniem, chyba ze
Strony postanowig inaczej.

4. Postanowienia § 5, § 12 i § 13 pozostajg w mocy réwniez po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.
§15
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem
zmian Zatgcznika nr 3, dokonywanych w trybie § 7.
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2. W sprawach nieuregulowanych Umowag zastosowanie majg przepisy RODO, ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych, Kodeksu cywilnego oraz postanowienia Umowy gtownej
i Regulaminu serwisu szodo24.pl.

3. Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ ktoregokolwiek z postanowienh Umowy nie wpltywa na waznos¢
pozostatych postanowien. W miejsce postanowienia niewaznego Strony wprowadzg postanowienie
odpowiadajgce jego celowi gospodarczemu oraz zgodne z przepisami o ochronie danych osobowych.

4. Ewentualne spory wynikajgce z Umowy Strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu powszechnego
wiasciwego miejscowo dla siedziby Podmiotu przetwarzajgcego, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw o wtasciwosci sgdu.

5. Umowa moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej albo elektronicznej (z wykorzystaniem
kwalifikowanego podpisu elektronicznego, podpisu zaufanego lub podpisu osobistego), a takze
w formie dokumentowej w trybie okreslonym w Regulaminie Serwisu szodo24.pl.

6. Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron, a w
przypadku zawarcia w formie elektronicznej — w jednym egzemplarzu przekazanym obu Stronom.

~

. Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 — Zakres powierzenia przetwarzania danych osobowych;

2) Zatgcznik nr 2 — Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzania;
3) Zatgcznik nr 3 — Wykaz zatwierdzonych podprocesorow;
)

4) Zatgcznik nr 4 — Wzor protokotu usuniecia danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy Administrator danych
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu
WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(formularz nalezy wypetnic i odestac¢ wytgcznie w przypadku checi odstgpienia od umowy, na adres:

kontakt@abimar.pl)
........................ ,dnia oo
(miejscowosc, data)

Dane Klienta:
Nazwa / imie i NAzZWISKO: ........oi e
AAIES:
NIP: Adres e-mail przypisany do Konta: ........................
Numer zamoéwienia / data zawarcia UmOWY: ...
Adresat:

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, polegajacej
na udostepnieniu dostepu do aplikacji SZODO w serwisie szodo24.pl, zawartejw dniu .........................

Prosze o zwrot uiszczonej optaty na rachunek bankowy
0

(podpis Klienta / osoby upowaznionej)
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